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Este libro esta destinado alos muchos hombres y mujeres que luchan por fundar y hacer crecer pequeiias y
medianas empresas y a aquellos que luchan por hacer € dificil cambio de ser un pequefio empresario a ser un
mediano empresario. Ellos son el motor de lainiciativa social en todos |os campos, porque las pequefias
organizaciones no son solamente econdmicas sino también de ayuda, de ciencia, de ensefianzay de toda
actividad donde se requiera una organizacion por peguefia que sea. El libro recorre una serie de temas que
son vitales parala supervivenciadel enterpreneur:

El caracter del micro emprendimiento, la pequefiay la mediana empresay su distincion. Las ventgjasy
desventajas de la Pyme. Las etapas por las que pasa una Pyme. Que fuerzas ayudan o entorpecen su
existenciay su crecimiento.

Diferentes vias através de las cuales se inicia una pegquefia empresa. La empresa familiar agricola. Lafamilia
enlosinicios de lahistoria. LaPyme satélitey ladel entrepreneur. En qué medida ese inicio influye en €l
crecimiento futuro. Motivacion y recursos, andlisis de mercado, condiciones de inicio.

La pequefia empresa que nace de una gran empresa o de una accion individual. Cuél es el management en
cada caso. Que es |o habitual. La organizacion, su formay definiciones. Que técnicas de administracion hay
que utilizar. Vision, planeamiento estratégico, plan de negocios, presupuesto, objetivos, tablero de control. El
problema de la delegacion. LaPymey laética. Los Vaores. Laresponsabilidad social. Laadministracion del
tiempo.

El tema de los recursos humanos al inicio y como conviene hacerlo. Como se deben manegjar a medida que la
empresa crece. Cudles son los elementos que hay que tener en cuenta. Cudles son las técnicas que hay que
utilizar. Motivacion y trato, seleccion, remuneracion, evaluacion, potencial, el cumplimiento delaley, los
sindicatos. Losriesgos del trabajo. La gestion del conocimiento.

El marketing de la empresa pequefia. Oportunidades. La filosofia del marketing. EI mercado. Definicién y
segmentacion. Promocién y ventas. Larelacion con los clientes y con los proveedores. EI mercado regional,
la globalizacion.

Laempresafamiliar. Laempresay lafamilia. Ventajasy desventgjas de la empresa familiar. La estructura
familiar-empresaria en la pequefia empresa. Los distintos casos. Cuéles son los conflictos méas habitualesy
como corresponde manegjarlos. Como se manejan habitualmente y cuéles son los problemas que acarrean.
Porque y cuando ocurre € cambio. Como se produce el cambio. La dificultad de estar alejado de la
operacion. Los medios de informacién. Cuando aplicar qué clase de técnicas en el proceso de crecimiento.
Que ocurre en el proceso. El elemento critico. Latecnologia. El paso de la situacién anterior ala nueva
situacion.

Vision, Realidad, Brecha, Estrategia, Organizacion, Delegacidn, Planes, Objetivos, Control. Presupuesto y
cash flow. Tablero de control. Tecnologia. Etica, valores, responsabilidad social.

Lanueva situacion. La organizacion de Recursos Humanos. Calidad de vida. El tema de la equidad.
Liderazgo y motivacion. El trabajo en equipo. Las comunicaciones. Las técnicas: seleccion, remuneraciones,
desarrollo de recursos humanos. El sindicato. Knowledge management.

El marketing de la mediana empresa. Diferencias con la empresa peguefia. EI mercado. El producto o



servicio. Lafijacion del precio. La competencia. Accion en el mercado. Distribucién. Promocién y ventas.
Laglobalizacion.

Lasucesion en la pequeiia empresa. La estructura de la empresa familiar. Procesos padre-hijo; padre-
hermanos; primos. Definicion de puestos, entrenamiento. El retiro del padre. Lafuncién del Consgjo de
Familiay de la Asamblea de la Familia. Algunas cuestiones sustanciales.
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