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L os sistemas compl€jos se auto-ordenan con intencién e informacion.

Esta esunahistoriasin final. Es la historia de como se forj6é e Semaforo Delictivo'y como se convirtio en
una historia de éxito anivel nacional. Pero alavez, es una propuesta de lo que falta hacer para extenderlo a
todo el pais.

Entre el 2007 y e 2009, Sonora reducir radicalmente sus indices delictivos en un periodo de dos afios. Nuevo
Ledn logro revertir su crisis de seguridad y regresar ala paz.

Estos jemplos me motivan a pensar que como siempre, la carga energética de un gjemplo positivo puede
contrarrestar el temor, la desesperacion, la apatia, la corrupcidn, la depresion y la violencia que enfrentamos
como sociedad.

La historia es sumamente interesante y se convierte en un camino a seguir parael resto de Méxicoy para
otros paises. Pero esa batalla alin se estd dando y por tanto, la historia alin no termina.

La historia es un aprendizaje profundo en teoria de sistemas complejos pero se entrelaza con mi propia
historia por ello, me permito relatarla desde un punto de vista muy personal. Creo que eso la hace més

humana, més amenay més accesible atodos.

Finalmente, es unainvitacion atodo aquel que ha sentido el llamado por trasformar larealidad de su
comunidad y de paso, transformarse a si mismo.
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About the Author

Santiago es especialista en Sistemas Complejosy Teoriadel Caos aplicado alo social. Desde 1991 ha
participado en procesos de cambio en gobiernosy en comunidades. Fue pionero en lareformaadministrativa
anivel municipal, estatal y federal. Es el creador del Semaforo Delictivo, herramienta de rendicion de
cuentas y toma de decisiones con el que se han generado varias historias de éxito en estados y municpios de
Meéxico. Promueve €l liderazgo y el activismo social de manerainteligente e informada para presionar hacia
un mejor gobierno. Otros libros por el autor: Estrategias para un Gobierno Competitivo: Cémo Lograr
Administracion Publica de Calidad Cémo se ordenan los Sistemas Sociales Informacion: La clave para
entender la compeljidad. En estos ensayos propone alainformacion y alaintencion como elementos claves
paralograr un cambio en los sistemas sociales.
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