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Business Intelligence (o inteligencia de negocio) es un concepto complejo. No por su definición, que es
sencilla de enunciar y comprender, sino principalmente por el hecho que en el mismo confluyen una gran
cantidad de tecnologías, metodologías, procesos y estrategia que complican sobremanera la iniciación al
neófito. Además, a lo largo del ciclo de vida de estos sistemas de información, se incrementa la complejidad
de la arquitectura así como las necesidades de negocio y las tecnologías que las soportan. Sin embargo, la
gran mayoría de organizaciones necesitan actualmente de este tipo de sistemas de información para tomar
mejores decisiones y ser más competitivas y han identificado al Business Intelligence como una de las
principales necesidades. Y es por ello, que es necesario poder construir soluciones sólidas a partir de
conocimientos profundamente asentados. Este libro introduce los principales conceptos de la inteligencia de
negocio a través de las principales fases de diseño de un proyecto de este tipo y constituir una sólida base de
adquisición de conocimientos más profundos.
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